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Polityka Komunikacji Marketingowej Grupy UNIMOT

Grupa UNIMOT prowadzi dziatalno$¢ majac na uwadze dobro swoich interesariuszy, kierujgc sie
w dziataniach transparentnoscia i zasadg zachowania nalezytej starannosci. Grupa stosuje
te zasady takze w zakresie reklamy i promocji produktéw, w tym w marketingu bezposrednim,
mediach cyfrowych, internecie, na opakowaniach produktéw, w dziataniach z zakresu public
relations, w programach marketingowych oraz sponsoringu.

Dlatego tez, komunikujgac sie z klientami i kierujgc do nich komunikaty marketingowe oraz
sprzedajac produkty, Grupa UNIMOT zobowigzuje sie do:

wiasciwego i rzetelnego oznakowania (etykietowania) produktow wprowadzanych na rynek
i oferowanych przez nig pod markg AVIA,

rzetelnego informowania potencjalnych konsumentéw o produktach, ustugach oraz
warunkach sprzedazy,

informowania o promaciji sprzedazy w sposéb umozliwiajgcy doktadne poznanie warunkéw
oferty, warunkoéw do jej skorzystania,

komunikowania i oznaczania produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem,

zapewnienia rzetelnej informacji dotyczgcej organizowanych promocji i ewentualnych
konkursoéw,

zapewnienia wiasciwych informacji pracownikom, w tym pracownikom stacji paliw AVIA, tak
by do minimum ograniczy¢ ryzyko wprowadzenia klienta w btad, eliminowania i pietnowania
nieetycznych zachowan sprzedawcow wobec klientéw (np. misselling),

rzetelnego i bezzwilocznego rozpatrywania skarg i reklamacji, a takze podejmowania
W oparciu o nie dziatan naprawczych,

korzystania z ustug doméw mediowych, ktorych renoma gwarantuje nie tylko rzetelng, ale
tez etyczng komunikacje, z wykluczeniem mediow i platform prezentujgcych etycznie
nieakceptowalne tresci i razgco naruszajgcych zasady etyk,

ochrony konsumentéw, ze szczegolnym uwzglednieniem regulacji dotyczgcych sprzedazy
konsumenckiej i ochrony danych osobowych,

prowadzenia komunikacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz kodeksem etyki
reklamy i public relations

prowadzenia rzetelnej komunikacji w mediach tradycyjnych oraz w mediach
spotecznosciowych z zachowaniem transparentnoéci i z poszanowaniem zaangazowania
odbiorcow w procesy biznesowe firmy,

komunikowania tylko prawdziwych, Scistych i nie wprowadzajgcych w btgd informaciji
na temat Grupy,

w miare mozliwosci, prowadzenia analizy otoczenia pod katem zgodnosci z polityka
I interesem Grupy — w szczegolnosci ustalenia czy kontekst lub miejsce publikacji przekazu
marketingowego nie bedzie mie¢ negatywnego wptywu na wizerunek Grupy,
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e nienaruszania przekazem marketingowym dobr osobistych osob fizycznych lub dobr
niematerialnych osob prawnych oraz chronionych prawem utwordéw i znakéw towarowych,

e niewykorzystywania wizerunku osob trzecich oraz innych podmiotow bez ich uprzedniej
zgody,
e nieprzywotywania danych pochodzgcych od innego niz Grupa UNIMOT podmiotu,

w szczegolnosci sondazy, rankingdw, ratingdw i badan statystycznych, bez podania zrodta
tych danych.

Polityka Komunikacji Marketingowej wspiera nastepujgcy cel zawarty w Strategii ESG: zarzgdzanie
Grupg UNIMOT na rzecz zréwnowazonego rozwoju (cel V), a takze bezposrednio zadanie, przez
ktére cel strategiczny jest realizowany (11 wymieniony w Strategii ESG).

Niniejsza Polityka Komunikacji Marketingowej Grupy UNIMOT zostata przyjeta przez Zarzad
UNIMOT S.A. i obowigzuje w spétce UNIMOT S.A. oraz wszystkich pozostatych spétkach z Grupy
UNIMOT. Polityka jest ogélnodostepna, a Grupa dokfada wszelkich staran w celu zaznajomienia
z nig odpowiednich interesariuszy.

Zarzad UNIMOT S.A. deklaruje wspieranie dziatan wynikajgcych z niniejszej Polityki oraz
zapewnienie odpowiednich zasobow i sSrodkéw do realizacji okreslonych w niej celéw i dziatan.



